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RANDEVULU SANAL SIRA SISTEMi
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Randevulu Sanal Sira Sistemi (RSS) projesi
180 Gunluk Iicraat Programlar kapsaminda Bakanhgimizin
Cumhurbaskanligi'nca takip edilen 17 eyleminden birisidir.

RSS Sistemi
Nedir?

Randevulu Sanal Sira Sistemi, struculerin;

> Web (http://rss.ticaret.gov.tr),
> Mobil (android ve 10S isletim sistemleriyle uyumliu)

> Kiosk uygulamalari

Uzerinden belirleyebilecekleri tarinte ve ilgili gumruk mudurluklerince
sistemde tanimlanabilen zaman dilimleri icerisinden sectikleri saatte
randevu almalari ve bu randevu saatine gére gumruk kapisina ilerle-
meleri esasina dayanmaktadir.
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Sistem, randevu saatine ve randevu sahibine iliskin bilgileri iceren ve
sistem icerisinde Uretilen karekod kullanilarak c¢ikis gumruk kapisina
bitisik bekleme alani Uzerinden ulkeden ¢ikis yapilmasi esasina dayan-
maktadir. Mobil uygulamanin kullanici dostu tasarimi sayesinde RSS'yi
daha konforlu kullanabilirsiniz. Sistemin nasil kullanilacagina iliskin web
ve mobil kullanim kilavuzlari ile sesli egitim materyallerine Bakanhgi-
miz web sitesi wwwi.ticaret.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sistem; yUk ve arag¢ ozelliklerine gore dncelik tanima algoritmasina
sahip olup, sirasi gelen araca iliskin bilgiler hem saha icerisine

kurulacak led bilgilendirme tabelalarina yansiyacak
hem de slrlcU cep telefonlarina mobil uygulama
bildirimi ve kisa mesaj olarak gdnderilecektir.

_.-"RANDEVULU SANAL SIRA SIiSTEMi (RSS) | 03



Sistemin Faydalan
Nelerdir?

Kullanici dostu
uygulamadir

Beyan yerine,
entegrasyonu
temel alarak
kontrol siirelerini
kisaltan

8 dilde hizmet
verecek sekilde
tasarlanmis

Randevulu Sanal Sira Sistemi

Etkin Giimriuk
Kapisi Yonetimini
benimseyen

Araglarin
bekleme siiresini
kisaltan

TIR kuyruklarim
kisaltmayi ve
yol kenarindaki
TIR kuyruklarim
ortadan
kaldirmayi
amaclayan

Tamamen diji
ortamda hiz
sira yonetimini
saglayan
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Yol 1zlenmelidir?

RSS Uygulamasi kapsaminda karsilastiginiz tum hususlari 444 8 482
numarall Gumrik Teknik Destek ve Mevzuat hattimizda 7/24& esasli
calisan cagri merkezi personelimizle paylasabilirsiniz.

Sistemde karsilastiginiz aksakliklari, buna iliskin ekran goruntusu ve
taleplerinizle birlikle anlasilir bir sekilde “http://rss.ticaret.gov.tr”de
yer alan e-posta adresine ve mobil uygulama yardim masasina gon-
derebilirsiniz. Gonderecediniz iletide vergi numarasi, TC kimlik/pasa-
port numarasi, varsa hata bildirim kodu, plaka, yuke iliskin belge nu-
marasinin belirtilmesi faydali olacaktir.
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1. Kimler RSS lizerinden randevu alabilir?

GUmruk islemlerini bitirerek sinir kapisina yonelen struculer ve ku-
rumsal tasimacilik yapan tuzel kisiler Randevulu Sanal Sira Sistemi
Uzerinden randevu alabilir. Filo yoneticileri isterlerse kurumsal kulla-
nicl hesaplari ile RSS randevularini yonetebilirler. Bunun icin firmanin
Bakanligimiz YUkUmIU Kayit Takip Sisteminde (YKTS) kaydi bulunmasi
ve adina randevu alinan her strucunun bireysel kullanici hesabi ol-
masi gerekir. YKTS'de firmayi temsile yetkili kisinin degismesi halinde
kurumsal kullanici hesabinin yetkilerinin firma tarafindan gézden ge-
cirilmesi gerekir.

2. Randevusuz park alanina gidebilir miyim?

Randevunuz bulunmamasi halinde sinir kapisindan ¢ikisiniz gergek-
lesmez. Bu durumda ¢ikis gumrik kapisina bitisik bekleme alaninda
bulunan kiosk cihazlari Gzerinden yeni randevu olusturabilirsiniz.

3. Randevumu kacirdim. Ne yapmahyim?

Randevu saatinizi ¢cikis gumruk idaresinin belirledigi stre kadar gegi-
rebilirsiniz. Bu sureyi de asarsaniz bekleme alanina giris yapamazsiniz.
Yeni randevu almaniz gerekir. Mesgul ettiginiz randevu bir baska kul-
laniclya tahsis edilir, geri 6deme alamazsiniz.

4. Randevuma ge¢ kalacagim. Ne yapmaliyim?

SUrus esnasinda randevunuza yetisememe hali ortaya ¢ikarsa rande-
vunuzu erteleyebilirsiniz. Bu durumda bosalttiginiz randevu baskasi-
na tahsis edilir.
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5. Karekod okutamiyorum ne yapmaliyim?

Bekleme alanina giriste ve cikista karekodunuzu okutmaniz buUyUk
6nem tasimaktadir. Bunun igin:

> Karekodun bulundugu cihazin ekran parlaklik seviyesinin rahat
gorunurlikte (orta ve Uzeri) olmasi gerekmektedir.

> Karekod agma ve cihaza uzatma esnasindaki gecikme sirasinda
cihazin ekran kilidinin aktif olmamasi, karekodun net bir sekilde
goérunur olmasi gerekmektedir.

> Cihaza okutulan karekodun mobil uygulama veya gelen sms linki
Uzerinden olusturulmus veya ciktisi alinmis olmasi gerekmektedir.
Ekran goruntUsu veya fotograf cekimi ile elde edilen karekod okut-
malari sorun yasayacaktir.

> Rahat okutma icin karekod, karekod okutma haznesinin mumkudn
oldugu kadar en alt noktasindan okutulmalidir.

6. Karekodumu kaybettim ne yapmaliyim?

RSS uygulamasindan giris yaparak, karekodunuzu cep telefonunuz-
dan goéruntuleyebilir ya da ilgili sinir kapisina vardiginizda kiosklardan
yeniden karekod ¢ikartabilirsiniz.

7. RSS ile hangi bilgilere erisebilirim ve ne yapabilirim?

Sinir kapilarinin doluluk durumuna, randevulariniza, karekodunuza ve
profil bilgilerinize erisebilirsiniz. Bunlarin yaninda, yeni randevu alabi-
lir, 6demelerinizi yapabilir, randevularinizi guncelleyip iptal edebilir,
profil bilgilerinizi ve sifrenizi guncelleyebilirsiniz.

8. Sistem randevu alirken “Belgenin c¢ikis gumrigi randevu
almaya uygun degildir.” uyarisi veriyor. Ne yapabilirim?

BILGE sisteminde beyan edilen ¢ikis gimrigini kontrol ediniz. Bu
beyani duzeltmeniz veya beyan edilen gumruk kapisindan ¢ikmaniz
gerekir.
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